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Accéderau site ViaTrajectoire, soit directement sur le web
https://viatrajectoire.santera.fr
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Recherche et inscription en maison de retraite

i
NI

Accueil Qui sommes-nous ? Types d'hébergements Démarches Aides sociales Besoin d'aide?

8 Confidentiel et sécurisé

-l
E Service public gratuit
Vous souhaitez trouver une maison de retraite ?

ViaTrajectoire est un portail d'orientation. ILvous aide 3 trouver une maison de retraite qui correspond a vos critéres. ILvous permet également de faire votre demande
en ligne, de transmettre votre dossier 3 votre médecin traitant et de suivre l'avancement de votre dossier. IL est le fruit d'une coopération entre 'ensemble des acteurs
du secteur médico-social, les Régions et les Conseils départementaux

Le site ViaTrajectoire propose 2 toute personne qui cherche une place en maison de retraite

* un annvaire national des maisons de retraite, ACCEDER A
= Une aide a la recherche des établissements répondant 3 vos critéres, » MON DOSSIER
» le formulaire unigue national de demande d'admission,
« latransmission sécurisée des données médicales. IN°® de dossier
Mot de passe
Mot de passe oubli?
ViaTrajectoire est un service public gratuit, confidentiel et sécurisé. Pensé pour simplifier votre admission en maison de retraite, il est accessible aux personnes que vous désignez ou qui agissent en votre nom. m
Faire ma démarche
en ligne
o Cliquer sur “Créer mon dossier” Fairk une recherche simple Consulter La liste des contacts en région en cliquant sur le Uen ci-dessous
Rendeigner le champ "Code postal ou Ville" dans le cadre 3 droite et Cansulter La liste des contacts en région
e Remplir Le dossier visudiser Les maisons de retraite 3 proximité.
ILest constitué de 2 volets : administratif et médical. Le volet médical Consulter La liste des ARS en cliquant sur Le logo ci-dessous
sera mis 3 disposition du médecin gue vous aurez déclaré. Faire Yne recherche avancée
Cliquel sur “frecherche avancée] pour affiner 1a recherche détablissements.
Rechercher des établissements “ P ColL L B
A partir dun grand nombre de critéres, trouver les maisons de retraite 5 demander des
les plus adaptées et envoyer vos demandes. & hy N
Pour polvoir sélectionner des établissements et envoyer des demandes, iL Consulter e site de la CNSA en cliquant sur le logo ci-dessous RETOUR A LA PAGE
o Consulter les réponses faut créef un dossier ou se connecter a son dossier puis aller dans Longlet N e D'ACCUEIL GENERALE
A tout moment, consulter les réponses aux demandes effectuées et "Pré-séleftionner des établissements * onomie 7
accepter ou refuser les propositions d admission des établissements. T

4 vos questions sur
‘www.pour les-personnes-

v . X v

Possibilité de) 2 v a d%f u S Ndichesdétailléesgt fairelunerecherche simple
(Code Bstal) ouavanceedes établissementsA partir d'un grandhombre de criteres,
trouver lesEtablissenents pour Personnes Agéles plus adaptés

>>Cliquer sur € REER MON DOSSHER



https://viatrajectoire.sante-ra.fr/

U Les eplicationgpour créer un dossier

Avant de commencer

PREREQUIS DEMARCHE A SUIVRE

« Disposer dune adresse email valide o Composer son dossier

Afin d'étre averti de l'avancement de votre démarche P
Rechercher les établissements

PIECES A RASSEMBLER o Contacter les établissements

= Votre carte vitale o Consulter Les réponses des établissements

17

u Composete dossier en 6 étapes

« \otre avis d'imposition

V Etape n°l « Créer mon dossier- Identification

«* »:Données obligatoirea renseigner

Mansieur Madame

[ 2 YL} SiesSeeindilR$ sager!
(ou toute personne assurant la gestio
du dossier) afin deecevoirle numéro

. de dossier ete mot de passeAccéder
o . au lien envog sur la boite majbour
N e valider le dossier

Prénom

Date de naissance

Adresse actuelle (N? rue)

V Etape n°2Lire et &cepter la
charte de ViaTrajectoire

Code postal - Ville

Adresse email

Mat de passe V EtaQe nSi I f A&&&MHQ

Confirmation du mot de passe VaUder mon adresse emaiL

Vous venez de compléter la premigre étape.
Votre dossier a été créé sous la référence:

Un e-mail de confirmation vous a été envoyé a l'adresse

VALIDER ET PASSER A L'ETAPE SUIVANTE Veuillez cliquer sur le lien qui apparait dans le contenu de U'e-mail, afin de valider votre adresse e-mail et de passer a I'étape suivante.
Attention : Sans validation de votre part dans les 4 prochains jours, Le dossier sera automaticuement supprimé.

Sivous n'avez pas recu d'e-mail, vérifiez les courriers indésirables dans votre boite de réception

Sivous vous étes trompé d'adresse email ou que vous n'avez pas recu d'email veuillez cliquer sur ce lien : je change mon adresse email.

Le numéro de daser et le mot de passe choisis doivent étre conservés pour accéder
au dossier créé tout momentsur ViaTrajectoire



V Etape nd: « Compléterd volet administrati$ > Données obligatoires*

Volet administratif

Situation familiale

Statut marital Célibataire .V\t ntlantatement Pacsé(e) Marié(e) Séparé(e)
Veufive) Divorcé(e)
Nombre d'enfants
Mesure de protection juridigue Oui Non Demande en cours

[ QF 22 dzi RQdzy
coordonnées est obligatoire s

Personnes a contacter, représentant légal et personne de confiance

Au sujet de La demande, la personne concernée doit elle &tre contactée directement ?

Qui Non A A
I X |
tQl alFl ASNJ yS
Une personne de confiance a-elle été désignée par la personne concernée ? Qui Non
contacté luiméme directement
Les demandes
Type de demande Hébergement permanent
Hébergement temporaire
Accueil de jour
Accueil de nuit
Accueil séquentiel
Accueil couple souhaité Qui Non
Situation actuelle de la personne * ) Domicile Chez enfant/proche Logement foyer EHPAD Hopital
SSIAD/HAD Accueil de jour Autre
La personne concernée est-elle informée de la demande 7 Qui Non
La personne concernée est-elle consentante (3 la demande) ? Oui Non

Dans le cas ol la personne concernée ne remplit pas elle-méme le document,
le consentement éclairé n'a pu étre reccueilli

Aspects financiers

Pensions de retraite €/mois

Autres revenus (ex. fonciers)

s ) )
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V Etape n°5 «Déclarer mon médeciraitant » : donner accéaudossier (volet médical)

:f‘ DECLARER MON MEDECIN TRAITANT

£€/mois

V Etape n°6 «Faire remplir l#olet médicab

IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POUR VOTRE MEDECIN

Sivotre médecin ne connait pas encare ViaTrajectoire, imprimer Wi les instructions qu'il doit suivre pour remplir votre dossier

Explications a télécharger, a imprimer et a donner a |—1 [ Tetachrger s nswuctions |
médecin traitant ‘

V Etape n°7 « Finaliser et lancer arecherche

Vous étes sur le point de terminer votre inscription

La personne ayant rempli e dossier est :

le futur résident
le représentant du futur résident agissant en sa qualité de tuteur / curateur / membre de la famille

certifie sur l'honneur l'exactitude des renseignements figurant ci-joint.

ETAPE PRECEDENTE |§ VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS
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Envoi et suividu dossier AA AAIT AT AA A
en Etablissement pour Personnes Agées

U Rechercheet contacter legtablissements

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet médical Contacter les &tablissements Consulter les répanses en ligne
.........................
i 4 ; i
. Selection des ;
= s i
e ; criteres de |
_.- - i i
4 i recherche |

U |

: Sélectionnere ou les i

. établissements souhaités afin de e

;I contacter et envoyer une demande:
............................................. . éy’zYON\sllm"Améz:

_______________________________________________

U Consulter les réponses des établissements

[ Gdger estinformé des réponses des établissements conta(@@snande lueMise
su@E o0]*S [ $3 awéc bhof Admission proposéeil peut lesconsulter, accepter
ourefuserf S& LINE LJ2 & A (i Sizn/éablissénter prdpasa eadnyisdion,
f Q! adécalé&dedonserver ou norses demandes dans lestaes établissementdl peut a
tout momentmodifier le dossier sans avoir a le renvoyer. Les établissements contactés ont
la derniere versiowalidéeen ligneainsi que les anciennes

Autres fonction s

0 Le dossier peut étreeléchargéau format papier

0 Le dbssier peut étrannulé(t 2 dza G A T A & ndactRé&sibésoid 2 G A T

o Une fonction automatique de demande déactualisationdes dossiers est mise en
place tous les six moike dossier serannuléet archivéautomatiquement un mois
LI dza G NR & Aa éé fdit€) dayisoskililite Aeréactiyatibn

0 Une gestion automatique daefecesselon le fichier INSEE est mise en place et active
tousles3moi® SY @d2A RQdzy SYIFAf X O2bheudsdielsBra) 2 dz
FyydzZ S | dzi2YF GAljdzZSYSyYy G dzy a¥fmite. L)X dza G|

o Lereste a chargeeut étre calculé automatiquement a partir des fiches annuaire.



