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I. GENERALITES 

ViaTrajectoire, ƻǳǘƛƭ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛon public « gratuit, confidentiel et sécurisé », permet 

ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ǘȅǇŜ aŞŘŜŎƛƴŜ-

Chirurgie-Obstétrique (MCO) vers un service de soins receveur type Soins de Suite et de 

Réadaptation (SSR), Hospitalisation A Domicile (HAD) ou Unités de Soins Palliatifs (USP). Le 

logiciel permet de fluidifier le circuit du patient grâce à la prise en compte des spécificités de 

sa prise en charge.  

9ƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎΩŜǎǘ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Médico-social et 

ƻǳǾŜǊǘ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƭƛōŞǊŀƭŜΦ 

Plateforme de services numériques, ViaTrajectoire permet la dématérialisation de 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ 

entre des utiƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ !Ǝées aux différentes structures 

Etablissements ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ tŜǊǎƻnnes Agées Dépendantes (EHPAD), Unités de Soins 

de Longue Durée (USLDύΣ tŜǘƛǘŜǎ ¦ƴƛǘŞǎ ŘŜ ±ƛŜ όt¦±ύΣ 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

Personnes Agées (EHPA), Foyers Logement (FL)). 

[Ωƻǳǘƛƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ 

Etablissements pour Personnes Agées au niveau national en fonction des critères 

géographiques, financiers, médicaux ou de confort. 

[ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǳƴƛǉǳŜ /9wC! ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝƴ 

ǘǊƻƛǎ ǾƻƭŜǘǎ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜύΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

pǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘκƻǳ ƭΩ¦sager et/ou ses aidants et être envoyée de manière 

simultanée aux établissements sélectionnés. Toute la démarche peut être suivie en temps réel 

par les personnes qui interviennent sur le dossier. 

ViaTrajectoire est un outil collaboratif permettant aux professionnels des établissements 

de santé, aux Médecins Libéraux, aux aidants sociaux de travailler ensemble sur des 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ƭŀ tŜǊǎƻƴƴŜ !ƎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

adapté à ses besoins.  

ViaTrajectoire Médico-social Personnes Agées sépare ses utilisateurs professionnels de 
santé en deux grands groupes : les accompagnants et les receveurs.  

o Les accompagnants ǎƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
médico-socialŜΦ Lƭǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ dans ses démarches, créent et 
remplissent le dossier, recherchent, demandent des établissements et assurent le 
ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ tersonne Agée soit finalement 
admise. 

o Les receveurs ǎƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ŀǾŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƳŞŘƛŎƻ-

sociale. Représentant un étŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ tŜǊǎƻƴƴŜǎ !gées, ils 

ǊŜœƻƛǾŜƴǘ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ όŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴύ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ 

leurs sont envoyées. 

 

mailto:viatrajectoire@esante-bourgogne.fr
http://www.esante-bourgogne.fr/


 
 

GCS e-santé Bourgogne 
Tel : 03.85.49.19.30 ; mail : viatrajectoire@esante-bourgogne.fr 

(Supports de formation disponibles sur le site internet : http://www.esante-bourgogne.fr/ ) 
5 

 

1. Les différentes étapes  
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2. Les différents profil s ÄȭÈÁÂÉÌÉÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ 6ÉÁ4ÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ 
 

o « MS - Référent Structure » :  
-Mettre à jour les informations/les données d'une structure et des unités qui sont 
ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ.  

 
o « MS ς Direction » :  

-wŜŎŜǾƻƛǊΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊΣ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƻǳ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎΦ  
-Accéder au tableau de bord des demandes reçues, aux dossiers (volets 

administratif et autonomie).  
 

o « MS - Médecin Coordonnateur » : 
-Recevoir, consulter, possibilité de répondre aux demandes reçues.  
-Accéder au tableau de bord des demandes reçues, aux dossiers (volets 

administratif, médical et autonomie). 
-Valider le volet médical et la charge de travail en soins en interne. 

 
o « MS - IDE Coordonnateur » : 

-Recevoir, consulter, possibilité de répondre aux demandes reçues.  
-Accéder au tableau de bord des demandes reçues, aux dossiers (volets 

administratif, médical en option et autonomie). 
-Valider la charge de travail en soins en interne.   
 

o « MS - Accompagnant PA Médical » : 
-/ǊŞŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όǾƻƭŜǘs administratif, médical et 

autonomie). 
-Envoyer et gérer les demandes aux établissements. 
 

o « MS - Accompagnant PA non médical » :  
-/ǊŞŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όǾƻƭŜǘs administratif et autonomie). 
-Envoyer et gérer les demandes aux établissements. 

 

o « MS - Lecteur TBD Accompagnant PA » :  
-Accéder au tableau de bord des demandes créées en mode « lecteur », aux 

dossiers (volets administratif, médical en option et autonomie).  
-Lecture des demandes envoyées et des réponses des établissements. 

 

Chaque profil peut consulter les statistiques 
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II.  0!'% $ȭ!#CUEIL 
 

±ƛŀ¢ǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ site Internet, 

ƭΩŀŎŎŝǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ ǿŜō ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 

Site ViaTrajectoire : https:/ /viatrajectoire.sante-ra.fr.   

 

 

 

 

 

 

 

III.  #2%!4)/. $ȭ5. $/33)%2 
 

- A partir du menu « GRAND AGE » - « Créer Un Dossier » 

 

 

 

 

- ! ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄïÊÛ ÒïÄÉÇïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ Óanitaire pour un 

SSR ou une HAD ou une USP 

 

 

 

{ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ 

PROFESSIONNEL  

(Login + Mot de passe)  
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1. Remplir la fic ÈÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ du demandeur  

 

   

   Cliquer sur « Créer le dossier » 

 

Une recherche de doublon est effectuée sur les traits suivants du demandeur: Civilité, 
Nom de naissance, Prénom, Date de naissance.  

 
> {ƛ ŀǳŎǳƴ Řƻǳōƭƻƴ ƴΩŜǎǘ ǘǊƻǳǾŞΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ et vous êtes dirigé vers le 

dossier créé (directement sur le volet administratif pour continuer la saisie des informations 

administratives). 

>Si une suspicion de doublon est trouvée, ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ :  

 

  
 

 
 
 
 

Données obligatoires  *  

Si la demande est faite à partir 

ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎŀnitaire, les données 

administratives sont récupérées. 

 
Pour les personnes âgées de moins 

de 60 ans, une alerte informe 
ǉǳΩǳƴŜ dérogation est nécessaire 
ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 

établissement. 
 

Vous pouvez ainsi accéder aux 
coordonnées du référent et des 
différents contacts du dossier. 

 
*  Si la suspicion de doublon est avérée 
et que le demandeur est pris en 
charge par votre unité : contactez la 
personne en charge ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ 
transfert la responsabilité du dossier. 

*  {Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
différentes, continuez la création du 
dossier. 
* {ƛ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ ŎǊŞŞ Řŀƴǎ ƭΩEspace 

Particulier, utilisez la fonction « BRIS 

DE GLACE » (cf V.7) 
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2. Structure des pa ges du dossier 
 

Le dossier est divisé en plusieurs parties qui sont réparties sur plusieurs pages. 

La ōŀǊǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝƴ Ƙŀǳǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ŀŦŦƛŎƘŞŜ :  

o « Télécharger le dossier » Υ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ 

national unique à imprimer. 

o « Sauvegarder » : enregistrer les informations saisies. 

o « Valider » Υ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ. 
 

 

 

 

 

Sur la droite, nous pouvons retrouver un récapitulatif du dossier et un accès aux 

différentes fonctionnalités :  

o Une synthèse des informations principales ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ demandeur 

(Identité, Adresse, Hébergement, Urgence de la demande, DépendanceΧύΦ 

o [ΩŀŎŎŝǎ aux différents Volets (Administratif, Médical, Autonomie) selon 

votre profil ŀǾŜŎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ (En cours, Non renseigné, Validé) et 

les Pièces jointes. 

o Le Suivi du dossier (les EǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

intervenants, le Médecin TraitantΣ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎύ. 

o Les Actions sur le dossier, telles que « Imprimer les codes pour ƭΩǳǎŀƎŜr », 

« Transférer la responsabilité du dossier », « Changer la situation de 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ », « Créer un dossier sanitaire », « Annuler le dossier ». 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ 

composé de trois volets : Administratif, 

Médical, Autonomie.  

[ΩŀŎcompagnant accède aux différents 

volets selon ses habilitations dans la 

structure. 

¢ƻǳǘ Ŝǎǘ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŀǘŜΣ ƭΩƘŜǳǊŜ 

et le nom de la personne qui a effectué 

ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ 

supprimé. 
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3. Remplir le Volet Administratif  

 

V Données obligatoires * 

 

V Il comprend les informations administratives suivantes Υ ƭΩŞtat civƛƭΣ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ 

la situation familiale, les personnes à contacter, le type de demande, les aspects 

financiers. 

 

V [Ŝ ǾƻƭŜǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛǘŜƳǎ ǇǊŞǾǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭ 

unique CERFA de demande ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻǎƻŎƛŀƭΦ /Ŝ ǾƻƭŜǘ Ŝǎǘ 

obligatoire et doit être validé pour pouvoir envoyer une demande à un établissement. 

  

 

V Signaler si la personne doit être contactée elle-même. Si « Non », une ou plusieurs 

Personnes à contacter et/ou un Représentant légal et/ou une Personne de confiance 

doivent être ajoutés obligatoirement au dossier : Renseigner les coordonnées et 

ENREGISTRER (un moyen de contact obligatoire). 
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V /ƻŎƘŜǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǘȅǇŜ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V wŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La deuxième personne doit 

également créer un dossier 
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V Des commentaires peuvent être ajoutés en texte libre. 

 

V Le volet administratif peut être sauvegardé en cours de rédaction avant de le VALIDER 

obligatoirement lorsque la totalité du dossier est rempli afin de pouvoir contacter les 

établissements. 

 

V Il peut être modifié à tout moment. 

 

V La validation donne une signature au volet renseigné et le rend disponible aux autres 

intervenants. 

 

V Des pièces jointes administratives/non médicales peuvent également être ajoutées au 

dossier. 

 

V Chaque type de profil a accès au volet administratif du dossier. 

 

4. Remplir le Volet Médical  
 

V Données obligatoires * 

 

V [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǾƻƭŜǘ ƳŞŘƛcal est réservé aux profils médicaux et paramédicaux des 

établissements. 

 

V Il comprend les informations médicales suivantes : le motif de la demande, la 

déclaration du Médecin Traitant désigné, les antécédents, les pathologies actuelles, 

les traitements, les symptômes psycho-comportementaux, les soins nécessaires. 

 

V Les informations renseignées et cochées seront prises en compte pour la recherche 

ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴt le mieux adapté au cas décrit. 

 

V {ƛ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŜȄƛǎǘŀnt, vous pouvez choisir 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŜǊ ƻǳ ƴƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ƴédicales remplies précédemment. 
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Ainsi, les correspondances seront pré-cochées et surlignées en rose. 

 

 

 

 

 

ENREGISTRER pour que les données se conservent dans le dossier. Vous pouvez les 

modifier, en ajouter et en supprimer à tout moment. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƴƴǳŀƛǊŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ 

ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ tŀǊǘŀƎŞǎ ŘŜ {ŀƴǘŞ 

(ASIP-Santé) et les Cartes de Professionnels de Santé 

(CPS) > Rechercher le Médecin avec le Nom, Prénom et 

Code postal puis Sélectionner  

      

Lƭ ŀǳǊŀ ŀƛƴǎƛ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ 

des données et suivre les réponses des établissements.  

Le Médecin déclaré peut être modifié si besoin à tout 

moment. 

Le Médecin peut également être déclaré dans la partie 

« Suivi du dossier » - « MEDECIN TRAITANT ET 

INTERVENANTS » 
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V Il existe une assistance à la saisie des pathologies par affichage de catégories et 

questions successives.  

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

V Une fonction                                pour les Symptômes psycho-comportementaux et Soins 

techniques permet de tout sélectionner « Non » les items en une seule fois. Il est 

possible de décocher et cocher une ou plusieurs cases à « Oui ».  

 

V Des cases en texte libre sont prévues pour des commentaires et recommandations 

éventuelles à donner aux établissements receveurs. 

 

V Les coordonnées du médecin ayant rempli le dossier doivent être spécifiées. 

 

V Les données peuvent être sauvegardées en cours de rédaction et modifiées à tout 

moment puis doivent être VALIDEES.  

 

V Des pièces jointes médicales peuvent également être ajoutées au dossier selon les 

habilitations. 

 

V [ŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŀǳ ǾƻƭŜǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜƳǇşŎƘŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł 

jour éventuelle des données médicales à tout moment. 

 

 

 

* Sélectionner la famille, les sous 

ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ł ŎƻŎƘŜǊ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊƻƴǘ et 

ǎΩŀƧƻǳǘŜǊƻƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ. 

* [ΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ 

est susceptible de sélectionner 

automatiquement des 

renseignements dans le dossier 

types symptômes psycho-

comportementaux et soins 

médicotechniques. 
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5. Remplir l e Volet Autonomie   

 

V Données obligatoires * 

 

V Il comprend le remplissage de la grille AGGIR (cases à cocher) afin de calculer le GIR 

(Groupe Iso-Ressources) du demandeur (conforme au décret n°2008-821 du 21 août 

2008 paru au JO du 23 août 2008). 

 

V Si le dossiŜǊ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƘƻƛǎƛǊ 

ŘΩƛƳǇƻǊter ou non les données autonomies remplies précédemment.  

 

 

Ainsi, les correspondances seront pré-cochées et surlignées en rose 

ENREGISTRER pour que les données se conservent dans le dossier. Vous pouvez les 

modifier, en ajouter et supprimer à tout moment. 

 

V Le remplissage de la grille AGGIR est obligatoire pour la validation du volet autonomie. 

Chaque item de la partie « Variables discriminantes » est obligatoire pour le calcul du 

GIR (indicateur noté entre 1 à 6 qui reflète le degré de dépendance du demandeur : 

GIR de 1 qualifie un demandeur totalement dépendant, GIR de 6 un demandeur non 

dépendant). Cliquer sur Evaluer. 

 

 

 

 

 

 

mailto:viatrajectoire@esante-bourgogne.fr
http://www.esante-bourgogne.fr/


 
 

GCS e-santé Bourgogne 
Tel : 03.85.49.19.30 ; mail : viatrajectoire@esante-bourgogne.fr 

(Supports de formation disponibles sur le site internet : http://www.esante-bourgogne.fr/ ) 
16 

 

 

      
 

 

V Les Appareillages et les Troubles ont également une fonction  

 

V Le volet autonomie peut être renseigné par le médecin ou un soignant. 

 

V Il peut être sauvegardé en cours de rédaction et modifié à tout moment puis doit être 

VALIDE pour être signé. 

 

V La validation donne une signature au volet rŜƴǎŜƛƎƴŞΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜƳǇşŎƘŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł 

jour éventuelle des données à tout moment. 

 

 

Tous les volets doivent être VALIDES ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ : 

  

 

 

 

 

 

 

 

. 
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6. Ajouter des Pièces jointes  
 

V Il existe deux types de pièces jointes : médicales ou non médicales (les pièces 

médicales ne pourront être ajoutées seulement par les personnes disposant du profil 

ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘύ. 

 

 

 

V Cliquer sur                  , sélectionner un dossier présent sur votre ordinateur et Ajouter 

le à la demande. 

 

 

 

V Les pièces médicales ne pourront être ajoutées et lues seulement par les personnes 

disposant du profƛƭ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ (de même pour les établissements 

receveurs). 

 
V Les pièces non médicales sont accessibles par tous. 

 
V Elles peuvent être supprimées si besoin. 

 
V Si le format du fichier à ajouter dépasse 1Mo, un lien internet vous ai accessible pour 

le compresser. 
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IV. RECHERCHE ET ENVOI AUX ETABLISSEMENTS 

 

 

- Cliquer sur « 9¢!.[L{{9a9b¢{ 5ΩI9.9wD9a9b¢{ » 

 

 

 

 

 

- Puis « Recherche des établissements » (à tout moment)  

 

 

 

 

1. Rechercher  des établissements  
 

V Les critères de recherche : Secteur géographique όƭΩŞŎǊŀƴ Ŝǎǘ ƛƴƛǘƛŀƭƛǎŞ par défaut avec 

la ville de résidence de la personne)Σ ¢ȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ¢arifs, Spécificités 

médicales attendues et renseignées, Critères de confort. 
 

V Certains critères sont pré-remplis et prés-cochés en fonction des informations saisies 

dans les différents volets du dossier de demande 
 

  

Cliquer sur Rechercher 
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V Les Résultats apparaissent sous forme de vignettes avec comme informations : le nom 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, la ville (avec la distance lieu de recherche/établissement), les 

coordonnées ainsƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ. 
 

V « En savoir plus » ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

renseignée et actualisée par les établissements eux-mêmes (également disponible 

Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ ANNUAIRE » sur ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ). 
 

V Sélectionner le ou les établissements souhaitésΣ ŀƛƴǎƛ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ 

dans le dossier afin de le retrouver ultérieurement. 

 

 

     

       

V Si le dossier est correctement rempli et validé, un bouton Envoyer ǇŜǊƳŜǘ ŘΩenvoyer 

ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜ TȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ et 

ƭΩUrgence de la demande όǊŀǇǇŜƭ Řǳ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊύΦ 

 

    

 

 

 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴǘŀŎǘŞǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞ Ł плΦ 

V {ƛ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƳŜƳōǊŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ : information et 

ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜΦ 

 

 

 

 

 

bha 59 [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 
Code postal ς Km (distance domicile) 

Téléphone ; Tarifs 

 

NOM DE [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 
Code postal ς Km ; Téléphone ; Tarifs 
 

(Code Postal) NOM DU GUICHET UNIQUE 
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2. Suivi des demandes envoyées aux établissements  
 

 

1)  Dans le Suivi du dossier   

 

 

 

V La page de suivi des demandes, aussi appelée « ETABLISSEMENTS 5ΩI9.9wD9a9b¢ » 

dans le menu de suivi du dossier, ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ 

recherche ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux et Ł ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜs demandes. Cette page est 

ŀŦŦƛŎƘŞŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ après sa création. 

 

V [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŞǎ ǎƻƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

 

V tƻǳǊ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩurgence pour un seul type 

« ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ », ce sera la plus proche (dans le temps) qui sera gardé. 

 

V [Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ όǾƛŀ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘύ Ŝǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜŎŜǾŜǳǊΣ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ƧǳǎǉǳΩŁ 

ƭΩŀŘƳƛǎǎƛon. 

 

V Toutes les demandes sont identifiées par des vignettes qui sont classées par rapport à 

ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ όŘŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭŀ Ƴƻƛƴǎ ŀǾŀƴŎŞŜύΦ 

 

 

  

 

- « Détails » Υ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ 

échanges et les critères de recherche utilisés 

- « Actions » Υ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ 

dossier soit complet et validé 

Statut de la 

demande 

 

 

 

 Demande lue 

par 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

bha 59 [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 
Code Postal 

Téléphone - Fax 

 

Fiche établissement           ¢ȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

 
bha 59 [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 
Code Postal 

Téléphone - Fax 

 

Fiche établissement           ¢ȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
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2)  Dans le Tableau de Bord  : Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ des 

demandes envoyées 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

       

 

       

 

 

 

      5ŜƳŀƴŘŜ ƭǳŜ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

 

V Classement des demandes - les onglets :  

[Ŝǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ Ŝƴ п ƎǊŀƴŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 

des demandes faites aux établissements :  

- « Dossiers en cours » : dossiers en cours de rédaction, avec demandes 

envoyées Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ. 

- « Non suivis » : ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴΩa pas été 

maintenue. ±ƻǳǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜȊ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 

- « Dossiers admis » : dossiers avec admission acceptée (par le futur résident), 

et admission effective (avant archivage). 

Statut de la demande : 

En cours de rédaction 

Demande envoyée 

aƛǎŜ ǎǳǊ [ƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 

Admission proposée 

Admission acceptée 

Demande refusée ou annulée 

 

 

Nombre de demandes sélectionnées / Nombre de 

demandes envoyées 

Détails des envois et réponses en cliquant sur 

ƭΩƛŎƾƴŜ « maison »    

 

  

 

 

 

 

 

 

bha 59 [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 

Nom Prénom (Age)          Code postal-Ville 

Nom Prénom (Age)          Code postal-Ville 

 

 

Nom Prénom (Age)          Code postal-Ville 

Nom Prénom (Age)          Code postal-Ville 

 

 

 

 

Indicateurs de remplissage : 

Á Rouge : en cours 

Á Vert : volet complet 

5ƻǎǎƛŜǊ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ 

dossier Sanitaire 

 

 

Degré de 

dépendance 

Recherche par Nom et numéro de dossier  

Date de modification du dossier 

 

Imprimer la liste des établissements sélectionnés 

Urgence de la 

demande 

 

[ΩǳǎŀƎŜǊ Ł ƭŀ Ƴŀƛƴ ǎǳǊ 

le dossier 

mailto:viatrajectoire@esante-bourgogne.fr
http://www.esante-bourgogne.fr/

































